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Quienes somos? 

• Grupo posicionado como supermercado Premium en Medio 
Oriente, con locales Spinneys en Emiratos Arabes y Omán. 
También licencia para Waitrose en Medio Oriente. 

• 65 locales en el grupo. 
• Mas de 100,000 clientes diarios, de distintas nacionalidades. 
• Oficinas de compra en Reino Unido, E.E.U.U., Sud Africa y 

Australia. 
• Mas del 50 % de ingresos proviene del sector frescos. 



Spinneys Sección Frutas y Verduras 



What	  Interna*onal	  Buyers	  expect	  from	  Bangladesh?	  
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Berries 
Punto de venta 





 Estrategia Sustentable de Compra 

Ø Supermercado 
responsable tenemos 
la obligación de traer 
nuestros productos a 
los clientes sin afectar 
negativamente las 
futuras generaciones. 

Ø Compra con 
Responsabilidad 
provee a nuestros 
clientes la seguridad 
que con cada compra 
apoyan un cambio para 
un mejor futuro para el 
planeta.	  

. 

Implementamos una Estrategia Sustentable 
de compra con los siguientes valores: 
 
ü  Sustentabilidad 
ü  Respeto por medio ambiente 
ü  Responsabilidad social 
ü  Atributos de productos: Calidad, Frescura, 

seguridad alimenticia y Conveniencia. 
ü  Relación directa con productores  
ü  Precios justos para los productores 
ü  No OGM 
ü  Productos exclusivos 
	  



Spinneys es la primera y única cadena de supermercado en el Medio 
Oriente miembro de la asociación GlobalGap desde Diciembre 2015. 
 
Es un aseguramiento a nuestros clientes de la adherencia a una política 
de compra responsable. 
 
Actualmente mas del 80% de nuestras compras provienen de productores 
certificados. 
 
 

Lideres en la Región 
Global Gap 



Quienes son nuestros clientes? 

Población de  
Emiratos Árabes 
por nacionalidad 



Quienes son nuestros clientes? 

10%	  

[PERCENTA
GE]	  

28%	  

7%	  5%	  

Emira$	   Western	   South	  Asian	   East	  Asian	   Expat	  Arab	  

Clientes 
Spinneys 
por nacionalidad 



Spinneys- Participación de ventas por 
categoría 

FRUIT	  &	  VEG,	  
19,0%	  

FOOD,	  14,6%	  

CHILLED,	  11,7%	  

BUTCHERY,	  6,4%	  PORK	  SHOP,	  5,3%	  

HEALTH	  &	  BEAUTY,	  5,1%	  

BAKERY,	  4,7%	  

DRINKS,	  3,9%	  

DELI,	  3,7%	  

HOUSEHOLD,	  3,3%	  

SNACKS,	  3,2%	  

FROZEN,	  3,1%	  

CHECKOUT,	  2,7%	  

FISH	  SHOP,	  2,2%	  
BABY	  CARE,	  2,1%	   OTHERS,	  9,2%	  

Valor Venta: 800 Millones USD anuales 
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Valores	  de	  Venta	  2017	  
USD	  

Berries:	  18,3	  Millones	  USD	  	  

Importancia del Sector Berries 



Ventas por categoría -2017 

14,9%	  

[VALUE]	  
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TROPICAL	  FRUIT	   BERRIES	   CITRUS	   LETTUCE	   TOMATOES	   FRUIT	  SALADS	  

APPLES	   GRAPES	   POTATOES	   STONE	  FRUIT	   OTHER	  VEGETABLES	   BRASSICA	  

MELONS	   ROOT	  VEGETABLES	   PREPACK	   EXOTIC	  FRUITS	   CAPSICUMS	   MUSHROOMS	  

ONIONS	   HERBS	   CUCURBITS	   SWEETCORN	   ASPARAGUS	   PEARS	  

Asian	  Vegetables	   CHILLIES	   SPROUTS	   DATES	   LEGUMES	   UNKNOWN	  

CARROTS	   OTHER	  HERBS	   FRESH	  NUTS	  



Ventas por tipo de Berries - 2017 
Producto 	  2017	  KG %
Frutillas 339,541 50%

Arandanos 174,694 26%
Frambuesas 104,294 15%

Moras 58,299 9%
Total 676,828
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Participación de productos Orgánicos 

Producto	   Convencional	  
Kg	  2017	  

Orgánico	  
Kg	  2017	  

Total	  
Kg	  2017	  

Arándanos	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  157,710	  	   	  	  	  	  	  	  16,984	  	   	  174,694	  	  
	  	   90%	   10%	   	  	  

Frambuesas	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  78,143	  	   	  	  	  	  	  	  26,151	  	   	  104,294	  	  
	  	   75%	   25%	   	  	  

Fru\llas	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  293,094	  	   	  	  	  	  	  	  46,446	  	   	  339,541	  	  
	  	   86%	   14%	   	  	  

Moras	  Negras	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  42,665	  	   	  	  	  	  	  	  15,634	  	   	  	  	  	  58,299	  	  
	  	   73%	   27%	   	  	  

Total	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  571,613	  	   	  	  	  	  105,215	  	   	  676,828	  	  
	  	   84%	   16%	   	  	  



Como un Supermercado maneja la categoría 
Berries  

• Gestión de Categoría: el supermercado contrata una empresa 
que es la que coordina el programa anual con productores de 
distintos orígenes. UK: √  Emiratos: X 

• Coordinación directa: mecanismo implementado por 
Spinneys.	   Relación directa con productores/exportadores en 
distintos países para cubrir las 52 semanas. 



Evolución	  anual	  de	  ventas	  -‐	  Fru*lla	  
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Estratos acorde tipo de fruta 
Rango	   Fru$lla	   Arándano	   Frambuesa	   Mora	  Negra	  

Superior	   Driscoll’s	  Orgánico	  250	  
g	  

Driscoll’s	  
Orgánico	  170	  g	  

Driscoll’s	  
Orgánico	  170	  g	  

Driscoll’s	  
Orgánico	  170	  g	  

Medio	   SF	  500	  g	  
Caja	  Madera	  1	  Kg	  

SF	  300	  g	  

Básico	   Driscoll’s	  250	  g	  
Local	  250	  g	  

Driscoll’s	  170	  g	   Driscoll’s	  170	  g	   Driscoll’s	  170	  g	  
	  



Calendario de Compra según Origen 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Superior Driscoll’s	  Organico	  170	  g
Medio SF	  300	  g
Basico Driscoll’s	  170	  g

Octubre Noviembre DicembreArandano Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

ESPANA/HOLANDA

ESTADOS	  UNIDOS

CHILE

Estrato

ESTADOS	  UNIDOS

ARGENTINA CHILEMARRUECOS INGLATERRA

Enero Febrero Marzo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Superior Driscoll’s	  Organico	  250	  g

SF	  500	  g

Caja	  Madera	  1	  Kg

Driscoll’s	  250	  g

Local	  250	  g

Octubre Noviembre DicembreEnero FebreroFrutilla Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Estrato

Medio

Basico

ESTADOS	  UNIDOS
HOLANDA

ESPANA

ESTADOS	  UNIDOS

EMIRATOS	  ARABES



Berries - Cadena de Suministro 



Aeropuertos de Carga en Emiratos 



Preparación embarques en Los Angeles 



Preparación embarques en Los Angeles 



Carga embarques en Los Angeles 



Arribo embarque a aeropuerto DXB 



Arribo embarque a aeropuerto DXB 



Temperatura en transito aéreo - LAX to DBX 

Terrestre	  
Aeropuerto	  

Avion	  



Temperatura en Carga Aérea - LAX to DBX 



Desafíos en la exportación a Medio Oriente 
•  Selección	  de	  variedades.	  
• Cosecha	  en	  estado	  adecuado	  de	  madurez.	  
•  Eficiencia	  en	  embalaje	  (no	  transportar	  aire!)	  



Desafíos en la exportación a Medio Oriente 

•  Cadena	  de	  frio.	  Atención	  al	  detalle	  desde	  campo	  a	  des\no.	  
ü Aire	  forzado	  
ü Ven\lación	  de	  embalaje	  
ü Aislación	  térmica	  en	  despacho	  aéreo	  
ü Colocacion	  de	  gelpacks	  
ü Manejo	  en	  aeropuertos	  Emiratos	  
	  

•  Eficiencia	  en	  transporte	  aéreo.	  Buscar	  alterna\va	  para	  bajar	  costo	  por	  Kg.	  
	  
•  Competencia	  de	  productores	  cercanos	  (Egipto,	  Jordania)	  
	  



Oportunidades a investigar 

• Productos	  orgánicos	  mas	  cercanos	  que	  California	  
•  Embarques	  marí\mos	  Arándanos	  
•  España	  como	  origen	  Premium	  



Muchas Gracias! 


