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1.  CRUZ ROJA.PRINCIPIOS FUNDAMENTALES. 
LA GESTION DE LA DIVERSIDAD. EXPERIENCIA. 
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INDEPENDENCIA 
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FACILITAR LA INTEGRACIÓN EN NUESTRA 
SOCIEDAD DURANTE LA ESTANCIA EN 
NUESTRO PAIS ELIMINANDO LOS 
CONDICIONANTES DE VULNERABILIDAD  

ü  Mujeres provenientes de Marruecos 
ü  Edades comprendidas entre los 18/55 años de edad 
ü  Cargas familiares en su país de origen 
ü  Con necesidades económicas, proveedoras de recursos para sus familias. De rol cuidador a rol 

proveedor. 
ü  Nivel cultural bajo, medio. 
ü  Provenientes de ámbitos rurales. 
ü  Desconocimiento del idioma y cultura del país de acogida. 
ü  Desconocimiento de los recursos de nuestro entorno y de su funcionamiento (banco, sistema 

sanitario...) 
ü  Competencias personales poco desarrolladas o no contextualizadas en nuestro entorno 
ü  Expectativas erróneas en relación al trabajo a realizar 
ü  Primera vez que salen de su país de origen, en muchas ocasiones. 
ü  Desconocedoras de normativas y derechos fundamentales. 



2.  LICITACIÓN: OBJETIVOS,CONTENIDO Y AMBITO 
DE REALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MEDIACIÓN. 

 
•  EL SERVICIO SE PRESTA EN LA PROVINCIA 

DE HUELVA ,EN LOS LUGARES DE 
ALOJAMIENTO DE LAS TEMPORERAS 
MARROQUIES, SIEMPRE DE ACUERDO CON 
LA EMPRESA EMPLEADORA.	

DAR UNA RESPUESTA INTEGRAL A LAS 
NECESIDADES DE INFORMACIÓN, 

ASESORAMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO EN 
EL AMBITO SOCIOSANITARIO QUE 

PRECISEN LAS MUJERES TEMPORERAS 
MARROQUIES EN LA CAMPAÑA 

2021-2023(MIGRACIÓN CIRCULAR) 

	
ü  RECOGIDA DE DATOS SOBRE LAS MUJERES Y DE LAS INTERVENCIONES DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN. 
ü  TRADUCCIÓN E INTERPRETACIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALES, FOLLETOS 

INFORMATIVOS,RECOMENDACIONES MÉDICAS Y TRATAMIENTOS 
ü  MEDIACIÓN Y ASESORAMIENTO A EMPRESARIOS /AS INSTITUCIONES, PUBLICAS , ENTIDADES PRIVADAS, ETC... 
ü  COORDINACIÓN CON DIFERENTES ADMINISTRACIONES Y OTRAS ENTIDADES IMPLICADAS: CENTROS DE 

SALUD, HOSPITALES, FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO, SERVICIOS SOCIALES, 
SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO,JUNTA DE ANDALUCÍA, ASI COMO CON LAS FASMILIAS DE ESTAS MUJERES 
EN CASO DE NECESIDAD DE COMUNICACIÓN. 

ü  ACOMPAÑAMIENTOS: SERVICIOS MEDICOS PARA TRADUCCIÓN, GESTIONES PARA TRAMITACIÓN DE 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA  EN EL REGISTRO CIVIL, CONSULADO... 

ü  GESTIÓN DE ALTAS HOSPITALARIAS  
ü  GESTIÓN DE BUSQUEDA DE RECURSOS DE ACOGIDA DE MUJERES ESPECIALMENTE VULNERABLES Y SUS 

BEBES. 
ü  SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN ARABE Y ESPAÑOL 



 
3.ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y GESTIÓN DEL TIEMPO. 

 

•  MOMENTOS ORGANIZATIVOS Y EMPLEO DEL TIEMPO:  
•  JORNADA ORDINARIA: ACOGIDA, APOYO Y SEGUIMIENTO Y 

RETORNO.	
•  JORNADA ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS 
•  TELEFONO DE EMERGENCIAS  24HORAS AL DIA/7 DIAS DE LA 

SEMANA 

 
EL SERVICIO ESTÁ COMPUESTO POR 
UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR, 
INTEGRADO POR  
7 PERSONAS MEDIADORAS  
1 PERSONA COORDINADORA	

	

		 AGENTES IMPLICADOS  
GRUPO DE EMPRESARIOS,ASOCIACIONES, COOPERATIVAS Y RESIDENCIAS DE TEMPORERAS 
SANIDAD: DELEGACIÓN DE SALUD, HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD 
RECURSOS SOCIALES Y ENTIDADES RELACIONADAS 
DIRECCION GENERAL DE COORDINACIÓN DE POLITICAS MIGRATORIAS 
EQUIPO INTERNO: COORDINADORA, MEDIADORAS Y VOLUNTARIADO 
   DISEÑO DE MATERIALES INFORMATIVOS  
FOLLETOS INFORMATIVOS,RECOMENDACIONES SANITARIAS, DOCUMENTOS INTERNOS DE LAS 
EMPRESAS, TRADUCCIÓN E INTERPRETACIÓN DE DOCUMENTOS OFICIALES... 
	







4. BUENAS PRACTICAS.IMPACTO DE GÉNERO 

• Acciones de sensibilización a la población en valores de tolerancia y respeto hacia la 
población migrante: 

• Publicaciones en redes sociales 
• Exposición en la sede de Cruz Roja Huelva. BUENAS PRACTICAS  

• Promoción del respeto por la igualdad y la no discriminación entre hombres y mujeres 
• Trabajar en el desarrollo de competencias básicas personales a través de actividades de 

ventilación emocional ante el duelo migratorio, talleres de empoderamiento femenino, 
fomentando el autoconocimiento y autocuidados en las mujeres como elementos que han 
favorecido la seguridad y la autoconfianza.		IMPACTO DE GÉNERO 



cruzroja.es 

¡GRACIAS! 


